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Резюме: Предприятие открытой угледобычи в своей деятельности соприкасается с экологической и горно-геологиче-
ской средой, взаимодействует со значительным количеством организаций, учреждений, предприятий, государственных 
и муниципальных органов управления. Для балансирования интересов этого сообщества, а также учета последствий 
воздействия на экологическую и горно-геологическую среду целесообразно применять при планировании и организа-
ции развития предприятия экосистемный подход, который направлен на объединение и использование потенциалов 
участников для взаимного усиления возможностей развития и достижения как индивидуальных, так и коллективных 
целей. Как основное средство достижения баланса интересов субъектов экосистемы рассматривается обеспечение высо-
кого качества производственного процесса предприятия. Качество производственного процесса определяется по уровню 
четырех компонент процесса: персонал, оборудование, условия труда, организация процесса. Применение экосистемно-
го подхода рассмотрено на примере Солнцевского угольного разреза, где для улучшения качества производственного 
процесса разрабатываются и реализуются организационно-технологические решения, осуществляется развитие ситуа-
ционно-аналитического центра и цифровизация производства.
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Abstract: In its activities, an open-pit coal mining company comes into contact with the natural, mining and geological 
environment, interacts with a significant number of organizations, institutions, enterprises, state and municipal governments. In 
order to balance the interests of this community, as well as to take into account the effects on the natural, mining and geological 
environment, it is advisable to use an ecosystem approach in planning and organizing the development of the company, which 
is aimed at combining and using the potential of the stakeholders to mutually strengthen the development opportunities and 
achieve both individual and collective goals. Ensuring the high quality of the company's production process is considered as the 
main means of achieving a balance of interests of ecosystem actors. The quality of the production process is determined by the 
level of the four process components, i.e. personnel, equipment, working conditions, and process organization. Application of 
the ecosystem approach is described using the example of the Solntsevsky coal mine, where organizational and technological 
solutions are designed and implemented to improve the quality of the production process, as well as a situational and analytical 
center is developed and digitalization of production is introduced.
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Введение 
Предприятие открытой угледобычи как экономический 

субъект взаимодействует с органами государственного и 
муниципального управления, населением на территории 
своего присутствия, компаниями – поставщиками обо-
рудования, ресурсов и услуг, компаниями – потребителя-
ми продукции и другими участниками и, следовательно, 
вовлечено во множество социально-экономических отно-

шений с различными субъектами. Цели и интересы этих 
субъектов необходимо принимать во внимание при органи-
зации производственной деятельности, планировании раз-
вития предприятия, поскольку качество взаимодействия с 
ними в значительной мере определяет уровень и динамику 
результатов функционирования предприятия. Такое виде-
ние и понимание круга взаимоотношений предприятия 
обусловливает возможность использования экосистемного 
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подхода, который учитывает спектр взаимодействий участ-
ников, к организации функционирования и развития этого 
предприятия в этом сообществе.

Экосистемный подход 
в отношении деятельности предприятия

В классическом представлении экосистема – система, 
состоящая из сообщества живых организмов (биоценоз), 
среды их обитания (биотоп), системы связей, осуществля-
ющей обмен веществом и энергией между ними1. Вместе  
с тем это понятие начинает проникать в другие сферы жиз-
недеятельности, давая возможность расширить представ-
ления о деятельности различных субъектов в контексте их 
взаимоотношений с окружающей средой.

Деятельность предприятия открытой угледобычи на 
территории своего присутствия также может рассматри-
ваться с экосистемных позиций. В этом ракурсе под экоси-
стемой нами понимается сообщество, субъекты которого 
взаимодействуют и совместно эволюционируют [1], объе-
диняя и используя свой потенциал для взаимного усиле-
ния возможностей развития и достижения как индивиду-
альных, так и коллективных целей. При этом предприятие 
рассматривается как ядро такой системы (рис. 1).

Такой подход к деятельности предприятия может обеспе-
чить сбалансированное его развитие по основным целям 
и интересам субъектов предприятия с учетом экономиче-
ских, социальных и экологических аспектов. Базовые инте-
ресы и ценности каждого субъекта экосистемы представ-
лены в табл. 1. Общим основанием для достижения целей 
субъектов экосистемы является рациональное использова-
ние вовлекаемых в деятельность предприятия природного, 
технического и трудового потенциалов экосистемы, кото-
рое в конечном итоге выгодно всему сообществу. Отсюда 
логично и целесообразно рациональное использование 
перечисленных потенциалов применять в качестве экоси-

стемного критерия. Общепринятыми показателями такого 
использования потенциалов в производственном процессе 
являются показатели эффективности использования обо-
рудования , труда , материально-технических и энерге-
тических ресурсов , которые в интегральном виде от-
ражаются в себестоимости продукции . Для корректного 
определения эффективности использования ресурсов сле-
дует применять специальные методики [2–4].

Взаимодействие участников экосистемы осуществляется 
в социально-экономической сфере, горно-геологической 
и экологической средах. В связи с этим, для управления 
защищенностью этих сфер и сред от возможных потерь 
необходимо применять показатель риска (R , R , R ) [5]. 
Устойчивое снижение этого показателя отражает уменьше-
ние потерь в социальном, экономическом и экологическом 
аспектах.

Перечисленные показатели в сочетании представляют 
собой комплекс (рис. 2), позволяющий осуществлять эко-
системное управление для обеспечения баланса интере-
сов субъектов экосистемы. Уровни заинтересованности 
субъектов в конкретных показателях деятельности пред-
приятия различаются (табл. 2). Важными для всего взаи-
модействующего сообщества являются показатели рисков, 
поскольку они отражают возможные потери, доминирую-
щей выгодой – денежный поток, величина которого зави-
сит от эффективности использования всех видов ресурсов, 
объемов и себестоимости производства. Горно-геологи-
ческая и экологическая среды оказывают существенное  
влияние на все показатели деятельности.

Производственный процесс угледобычи 
как предмет управленческих воздействий

Целенаправленное постадийное превращение исходного 
сырья угольного месторождения и материалов в готовую 
угольную продукцию и сопутствующие товары и услуги 

Рис. 1
Предприятие открытой угледобычи как ядро экосистемы

Fig. 1
Open-pit coal mining company as the core of the ecosystem
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Таблица 1
Базовые интересы и ценности субъектов (объектов) экосистемы 

Table 1
Basic interests and values of the ecosystem subjects (objects)

Таблица 2
Уровень заинтересованности субъектов экосистемы в основных 
показателях деятельности предприятия открытой угледобычи

Table 2
The level of interest of the ecosystem subjects in the key 
performance indicators of the open-pit coal mining company

Субъекты предприятия                    Внешние субъекты (объекты) прямого воздействия

Владелец бизнеса Руководитель Специалист
(оператор)

Управляющая
компания

Поставщики

производственных 
услуг

сервисных 
услуг

оборудования 
и МТЭР

1.  Улучшение 
состояния 

    бизнеса
1. Благосостояние семьи, 
   доходы

1. Рост 
   экономического    
   могущества

1. Рост экономического могущества

2. Рост репутации 2. Устойчивость 
    и перспектива занятости

2. Устойчивость  
    деятельности 2. Перспективы сотрудничества

3. Реализация 
    идей и желаний

3. Профессиональное   
    развитие и карьерный рост

3. Рост деловой 
    репутации 3. Рост репутации4. Уважение со стороны:

подчиненных, 
влиятельных лиц

подчиненных, 
коллег и 
руководства

коллег и 
руководства

* Экологическая и горно-геологическая среды являются объектами экосистемы, представляющими ценность для её субъектов

                                               Внешние субъекты (объекты) опосредованного воздействия

Органы управления
Территория Субъекты Субъекты 

финансового рынкагосударственного муниципального

1. Налоговые 
   поступления

1. Налоговые 
   поступления

1. Социальная 
   и инженерная    
   инфраструктура

1. Привлекательность 
   трудовой деятельности

1. Привлекательность 
   инвестирования

2. Устойчивое 
    развитие

2. Рабочие места 
    и занятость

2. Жилищное 
    строительство 2. Привлекательность    

    социальной 
    инфраструктуры

2. Устойчивость 
    деятельности

3. Развитие 
    соц. инфраструктуры

3. Социальная 
    стабильность

3. Перспективы 
    деятельности

Рис. 2
Схема комплекса показателей для экосистемного 
управления

Fig. 2
A schematic representation of complex indicators 
for ecosystem management

R ,  R ,  R

 
 

 

R , R , R
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требуемого качества и количества при минимально воз-
можных отходах производства и рисках обеспечивается  
в производственном процессе [6; 7].

Он является соединением организационно-управленче-
ских, трудовых и технологических процессов и включает 
персонал, оборудование, условия и собственно организа-
цию процесса [6].

Качество производственного процесса, отражающее со-
ответствие его фактических параметров целевым, предо-
пределяет получаемые результаты, которые выражаются 
объемом и качеством продукции, денежным потоком, 
количеством отходов, уровнем травматизма персонала 
и аварийности оборудования. Закономерная связь ка-
чества производственного процесса с эффективностью 
и безопасностью производства представлена на рис. 3.  
Она подтверждается исследованиями [6–8] и обусловлена 
действием структурно-логической предопределенности, 
отраженной на рис. 4.

Зная закономерную связь качества процесса с его эф-
фективностью и безопасностью и опираясь на структур-
но-логическую цепь связей в деятельности, целесообразно 
с использованием соответствующего методического ин-
струментария определять и реализовывать управленче-
ские воздействия по повышению качества производствен-
ного процесса.

Результаты и обсуждение
Солнцевский угольный разрез, осуществляя свое разви-

тие в сложных горно-геологических, природно-климати-
ческих и социально-экономических условиях планомерно 
осваивает методологию повышения качества производ-
ственного процесса, совершенствуя инструментарий, пред-
ставленный в [8].

Оценка качества производственного процесса показала, 
что на различных его этапах оно значительно отличается 
(рис. 5). Факторами, снижающими качество процесса, как 
правило, являются условия осуществления и его органи-
зация. Для улучшения условий на Солнцевском угольном 
разрезе разрабатываются и реализуются технологические 
решения и специальные меры, представленные в [9–11]. 
Уровень организации и управления процессами повыша-
ется посредством развития ситуационно-аналитического 
центра и цифровизации производства [12–14]. Целенаправ-
ленное снижение рисков осуществляется с применением 
инструментария, представленного в [15–18]. Разрез реали-
зует социальные проекты, направленные на создание ком-
фортной среды проживания для персонала, работающего 
вахтовым методом, и на создание благоприятной социаль-
ной инфраструктуры2.

Учет интересов участников экосистемы, ядром которой 
является Солнцевский угольный разрез, позволил выра-
ботать и реализовать систему мер по рациональному ис-
пользованию природного потенциала, подготовить и опро-
бовать меры по повышению качества производственного 
процесса для улучшения использования технического и 
трудового потенциалов. Полученные результаты позволя-
ют предложить к обсуждению следующие положения:

1. Развитие предприятия открытой угледобычи с при-
менением экосистемного подхода создает условия 
для рационального использования природного,  
технического и трудового потенциалов на террито-
рии его присутствия.

2. В качестве комплекса показателей развития пред-

 

Потребители Экологическая 
среда*

Горно-
геологическая 

среда*

1. Качественный 
   продукт

1. Бережное 
   отношение

1. Рациональное 
   извлечение      
   запасов 
   месторождения

2. Стабильность 
    поставок

2. Сохранение 
    экологического 
    баланса

2. Сохранение   
    устойчивости

3. Гармонизация 
    ландшафта

Учреждения
социальные образовательные

1. Совместные 
   проекты развития 1. Спрос на выпускников

2. Поддержание 
    инфраструктуры

2. Место проведения 
    производственных практик
3. Совместные научно-
    образовательные  проекты

Рис. 3
Связь качества 
производственного процесса 
с эффективностью и 
безопасностью производства

Fig. 3
Correlation between 
the production process quality 
and production efficiency 
and safety

Рис. 4
Структурно-логическая цепь 
связей в деятельности 
предприятия 

Fig. 4
A structural and logical chain 
of links in the company's 
activity 
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приятия открытой угледобычи целесообразно 
применять: эффективность использования техни-
ческого и трудового потенциалов предприятия, 
себестоимость, социально-экономические, горно- 
геологические и экологические риски.

3. Формирование и поддержание параметров горных 
работ, обеспечивающих возможность организации 
ритмичного производственного процесса посред-
ством его цифровизации и управления социально- 
экономическими, горно-геологическими и экологи-
ческими рисками, позволяет планомерно развивать 
предприятие открытой угледобычи с учетом интере-
сов субъектов экосистемы.

4. Повышение качества производственного процесса  
с применением методического инструментария, 
сформированного на основе принципа рационально-
го использования природного, технического и трудо-
вого потенциалов, обеспечивает рост экономической 

эффективности деятельности предприятия откры-
той угледобычи и снижает риски его функциониро-
вания до приемлемого уровня.

5. Реализация в практической деятельности предпри-
ятий открытой угледобычи методологии развития, 
включающей экосистемный подход, позволяет обе-
спечивать его развитие, сбалансированное со сре-
дой функционирования.

Заключение
Рассмотрение деятельности предприятия открытой 

угледобычи с позиций экосистемного подхода позволяет 
учесть при организации его развития спектр интересов 
основных взаимодействующих участников, их выгоды и 
возможные потери, создать условия для взаимного усиле-
ния потенциалов в достижении как индивидуальных, так 
и коллективных целей.
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Качество производственного процесса по этапам 

Fig. 5
The production process quality by stages
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